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PREMESSA

La Carta dei Servizi del Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze
dell’Azienda Socio-Sanitaria  Locale N° 5 di  Oristano  è  il documento che esplicita
il "patto" tra questo Dipartimento ed i cittadini-utenti.

Essa pertanto specifica, per questo settore, quanto presentato nella Carta
dei Servizi Aziendale, rimandando a quest'ultima le informazioni generali sulla ASL 5
di Oristano, sui diritti e doveri dei cittadini e sugli impegni assunti da quest’ultima.

In questa Carta sono contenute,  pertanto,  tutte le informazioni riguardanti
il Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze (D.S.M.D.) di Oristano, prestazioni, orari
e modalità di accesso, standard di qualità quale strumento di comunicazione su:
contenuti dell'offerta, impegni e garanzie che il Dipartimento di Salute Mentale e delle
Dipendenze di Oristano è in grado di erogare con costante attenzione ai diritti/doveri
dei cittadini-utenti.

L'esigenza di produrre una Carta Dipartimentale, ulteriore rispetto alla Carta
dei Servizi Aziendale nasce dalla specificità dell'area della salute mentale,
che realizza i propri obiettivi agendo una forte integrazione con il sociale,
nell'ambito degli strumenti di programmazione congiunti  tra ASL ed Enti Locali,
e  che pertanto deve esprimere la propria integrazione interna, anche attraverso
gli strumenti informativi e di trasparenza nei confronti della Comunità e dei singoli
cittadini.

I principi della partecipazione e dell'equità assumono un rilievo particolare nella
ridefinizione del rapporto tra servizi sanitari e cittadini, riconoscendo il ruolo attivo
e propositivo che questi ultimi possono svolgere nella valorizzazione dei servizi
pubblici. Il fenomeno del Volontariato e dell'Associazionismo contribuisce alla qualità
della vita e della salute della collettività ed è esso stesso elemento di promozione della
salute individuale e collettiva, nonché all'arricchimento del capitale sociale. Il cittadino-
utente è infatti soggetto partecipativo, poiché la collaborazione tra chi eroga
un servizio pubblico e chi ne usufruisce consente ai servizi di predisporre azioni
di miglioramento. L'utente, persona "esperta per esperienza'', e il suo contesto
familiare e sociale, viene considerato non solo come una parte malata o bisognosa,
ma come portatore di diritti e di risorse e coproduttore del servizio, a forte valenza
relazionale, di cui usufruisce. La Comunità sta progressivamente assumendo come
propria una concezione di Salute che non è più esclusivamente assenza di malattia,
ma che si esprime soprattutto come buona qualità di vita e guarigione sociale;
pertanto, richiede forme nuove e più definite di relazione con i servizi
e ha attese/aspettative più precise sulla qualità degli stessi.

Si ritiene debba essere inteso e concepito come servizio di qualità quello  in  cui tutti
gli attori coinvolti  siano garantiti nei propri diritti e partecipino attivamente
alla produzione della prestazione. La qualità deve dunque essere letta come il punto
di mediazione ottimale, come integrazione tra i diversi valori,   le aspettative,
le aspirazioni, i bisogni, i diritti che ruotano attorno a un servizio: quelli dei titolari,
dei gestori, dei professionisti, degli utenti diretti, delle loro famiglie. Qualità
multidimensionale, contingente e soggettiva poiché è frutto dell’interazione tra i sistemi
di riferimento dell'organizzazione e quelli dei cittadini. Nel valorizzare il punto di vista
del cittadino, la rilevazione della soddisfazione degli utenti e degli operatori concorre
a migliorare l’immagine e la credibilità di una rete di servizi, aumentando la fiducia
in essa di professionisti e utenti.
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_________________________________________________________________________

LA TUTELA DELLA SALUTE MENTALE

____________________________________________________________________________

L'Azienda  Socio-Sanitaria  Locale  N°  5  di  Oristano  offre  percorsi  assistenziali  specialistici
a  tutti  i  cittadini  con  disturbi  psichici  e  dipendenze  patologiche  attraverso  il  Dipartimento
di Salute Mentale e Dipendenze (D.S.M.D.).

I NOSTRI VALORI

I valori di riferimento del D.S.M.D. della ASL 5 di Oristano sono:

Equità, sia come garanzia alle  stesse opportunità di fruizione, qualità
e appropriatezza dei servizi, sulla base di percorsi clinico assistenziali erogati
in eguale maniera in tutti i punti previsti di cura e trattamento nella rete dei servizi, che
come rispetto di tutte le culture e orientamenti religiosi, politici, sessuali
e convinzioni morali, che la garanzia del diritto di libera espressione in ogni sede;

- Rispetto e valorizzazione della persona, come soggetto informato e consapevole
che ha parte attiva nel proprio percorso di cura;

- Flessibilità organizzativa e ricerca di soluzioni innovative;

- Appropriatezza: "fare le cose giuste al momento giusto";

- Sicurezza delle prestazioni, da un punto di vista clinico, organizzativo, strutturale
e ambientale;

- Continuità nell'erogazione dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia dei servizi di diagnosi, assistenza e cura della salute mentale
in relazione alle risorse umane, strumentali e finanziarie assegnate.

LA NOSTRA MISSIONE

- Promuovere, nell'ambito istituzionale dei programmi delle attività territoriali
per la salute mentale ed il contrasto alle dipendenze patologiche, l'aspetto
della salute generale in ogni fascia di età e in ogni strato sociale della popolazione,
prestando attenzione ai nessi ambientali, leggendo criticamente il benessere,
il disagio, la malattia e progettando risposte congruenti.

- Facilitare il libero accesso agli interventi di prevenzione, cura e riabilitazione, favorendo
la crescita di una cultura che elimini lo stigma.

- Tutelare i diritti  di effettiva cittadinanza delle persone con disagio psichico,  disturbo
mentale, disabilità psicofisica e dipendenze patologiche contrastando discriminazioni
ed emarginazioni dal tessuto sociale.
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- Garantire all'utenza di riferimento una presa in cura effettiva, comprendente
i diversi ambiti sanitari e sociali.

- Garantire, attraverso la partecipazione agli organismi consultivi aziendali e regionali,
rapporti con le rappresentanze dei cittadini e degli utenti, valorizzando, come risorsa
dei servizi, la partecipazione delle associazioni degli utenti, dei loro familiari
e del volontariato.

- Garantire la produzione di prestazioni e servizi appropriati, qualificati e centrati
sui bisogni e le risorse delle  persone, favorendo la partecipazione dell'utente
al proprio piano di trattamento.

- Produrre servizi essenziali e prestazioni appropriate, assicurando la unitarietà
e la continuità degli interventi con un uso razionale di tutte le risorse.

- Potenziare la multidisciplinarietà e interdisciplinarietà ad ogni livello della rete
dei servizi del D.S.M.D., attuando una effettiva integrazione con gli altri servizi sanitari
e sociali aziendali ed extra-aziendali, per fornire una risposta tempestiva,
di durata definita nel tempo.

LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE

Il D.S.M.D.  di  Oristano aggrega,  in un'unica struttura aziendale, e sotto un'unica
responsabilità dirigenziale, l'organizzazione e la direzione delle seguenti Strutture:

- S.C.  NEUROPSICHIATRIA INFANZIA E ADOLESCENZA (N.P.I.A.)

- S . C . A R E A  DIPENDENZE PATOLOGICHE (SER.D.)

- S.C. CURE TERRITORIALI C.S.M. (C.S.M.)

- S . C . SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA (S.P.D.C.)

e di una Struttura Semplice Dipartimentale  (S.S.D.) (nella  ex  ATS  prevista  a  livello
di  Dipartimento  Zona-Centro  pluri  ASL)  che,  sulla  base  di  quanto  contemplato  e  previsto
nell’adottando Atto Aziendale della ASL 5 di Oristano, sovraintenderà al Servizio inerente alle
Residenze Psichiatriche (aziendali, contrattualizzate a livello centralizzato Ares Sardegna-
AA.SS.LL. (cloud) ed extra-contrattualizzate (Asl)). 

A  livello  Dipartimentale  s’intende  attivare  un’ulteriore  Struttura  Semplice  Dipartimentale
(S.S.D.)  denominata “Servizio di  psicologia ospedaliera/territoriale di  secondo livello”,
nell’ambito del nuovo “Dipartimento di psicologia di cure primarie”, come previsto nella riforma
del Sistema Sanitario Regionale ex Legge n. 24/2020 e relativo Piano attuativo.

Oltre  a  tali  Strutture,  come  previsto  dal  Progetto  regionale  di  riorganizzazione
e riqualificazione dei servizi sanitari ex L.R. n. 24/2020, art. 47, potrà essere attivato apposito
Servizio  di  psichiatria  forense che curi  I  rapporti  con la  sanità  penitenziaria  nonché un
Servizio DCA (Disturbi Comportamento Alimentare e Salute Mentale).

In ambito Dipartimentale ASL si prevede, ai sensi del vigente CCNL Comparto Sanità, siano
istituite  n.  2  Posizioni  Organizzative (già  previste,  in  ambito  amministrativo  (n.  2  PFO
a Oristano e Nuoro)   anche nel  precedente assetto istituzionale del  Dipartimento D.S.M.D.
Zona-Centro),  una  di  natura  amministrativa,  l’altra  sanitaria,  di  supporto  alla  Direzione
Dipartimentale  e  alle  sue  singole  Strutture,  necessarie  per  garantirne  il  coordinamento,
rispettivamente, amministrativo-professionale e tecnico-sanitario.
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Il Dipartimento opera in un'ottica di programmazione tesa a favorire l'integrazione
organizzativa delle  summenzionate  Strutture, la continuità del  percorso assistenziale
e l'appropriatezza delle cure.
All'interno  del  Dipartimento  di  Salute  Mentale  di  Oristano,  presso  la  S.C.  Cure  Territoriali
C.S.M. Oristano (adulti) e presso la S.C. NPIA (minore età) s’intende potenziare il servizio per
il  trattamento dei Disturbi del Compartamento Alimentare (DCA), con particolare riferimento
agli aspetti concernenti la salute mentale Tale servizio garantisce al momento il trattamento
ambulatoriale  intensivo,  la  riabilitazione  psico-nutrizionale  intensiva  in  strutture  residenziali
e semi-residenziali extra-contratto, regionali ed extra-regionali.

DIREZIONE DI DIPARTIMENTO
Piazzale “S. Martino”,- 09170 Oristano (Or)

Il Direttore del Dipartimento di Salute Mentale e delle Dipendenze Patologiche è nominato
dalla Direzione Generale dell'Azienda per svolgere compiti di coordinamento,
programmazione, elaborazione, gestione e verifica.

-Direttore: Dott. Antonio Mignano; Tel. 0783/317927; Mail: antonio.mignano@asloristano.it;

-Segreteria: Tel. 0783/317927-317928-317946 dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 12:30; 
martedì e giovedì dalle 14:30 alle 16:30.

__________________________________________________________________

S.C. NEUROPSICHIATRIA INFANZIA E ADOLESCENZA
Piazzale “S. Martino”,- 09170 Oristano (Or)

___________________________________________________________________

-Direttore S.C.: attuale Referente dott.ssa Tatiana Usala                                                            
Tel. 0783/317900; Mail: tatiana.usala@asloristano.it 
-Segreteria/Accettazione: Tel.: 0783/317900; Mail: ssd.npia@asloristano.it;                             
-Pec: neuropsichiatriainfantile.oristano@pec.asloristano.it ;

   -Orari: 8.00-13:00 dal lunedì al venerdì, 15.00-17.00 lunedi-mercoledi 

MODALITA’ DI ACCESSO AI SERVIZI: possono fare richiesta SOLO I genitori o chi esercita  la
potestà sul minore. Successivamente all’accoglienza, la prima visita verrà calendarizzata sulla
base della priorità  clinica indicata nell’impegnativa dal Pediatra o medico di medicina generale
(B, brevi; D, differite; P, programmabili). Per eventuali visite urgenti l’utenza dovrà rivolgersi alle
strutture ospedaliere di competenza. L’accesso per la prima visita Neuropsichiatrica Infantile o
Psicologica Clinica prevede il pagamento del ticket se dovuto.

SEDE C e n t r a l e  ( competente  per  i  Comuni  di  Oristano,  Allai,  Baratili  San  Pietro,  Bauladu,
Cabras, Milis, Narbolia, Nurachi, Ollastra, Palmas Arborea, Riola Sardo, Samugheo, San Vero Milis,
Santa  Giusta,  Siamaggiore,  Siamanna,  Siapiccia,  Simaxis,  Solarussa,  Tramatza,  Villanova
Truschedu, Villaurbana, Zeddiani, Zerfaliu).
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Ospedale Civile Vecchio di Oristano
Piazzale “S. Martino” 09170 Oristano
Tel. 0783/317900
Mail: ssd.npia@asloristano.it

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO:

 PER ACCOGLIENZA/INFORMAZIONI
 PER RICHIESTA PRIMA VISITA/VISITE DI CONTROLLO

  DI PERSONA O CON ACCESSO TELEFONICO al numero 0783/317900

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

08:00-13:00

15:00-17:00
08:00-13:00

08:00-13:00

15:00-17:00
08:00-13:00 08:00-13:00 chiuso

SEDI TERRITORIALI:

DISTRETTO DI ALES-TERRALBA 

-N.P.I.A.  di  Ales (competente  per  i comuni  di  Albagiara,  Ales,  Assolo,  Asuni,  Baradili,
Baressa,  Curcuris,  Genoni,  Gonnoscodina,  Gonnosnò,  Gonnostramatza,  Laconi,  Masullas,
Mogorella,  Mogoro,  Morgongiori,  Nureci,  Pau,  Pompu,  Ruinas,  Senis,  Simala,  Sini,  Siris,
Usellus, Villa Sant'Antonio,Villaverde), presso:

Via IV Novembre, Ales (OR), tel 0783 91111-9111352 mail: npia.ales@asloristano.it

ORARI ACCETTAZIONE TELEFONICA (o in presenza previo appuntamento):

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

11.00:13.00 11.00-13.00 chiuso

-N.P.I.A. di Terralba (competente per i comuni di Terralba, Marrubiu, Arborea, San Nicolò 
d’Arcidano, Uras), presso:

Viale Sardegna, Terralba (OR), tel 0783 82635/9111530 mail: 
npia.terralba@asloristano.it

ORARI ACCETTAZIONE TELEFONICA:

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

--- 13:00-14.00 11.00-12.00 13:00-14.00 11.00-12.00 chiuso
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ACCETTAZIONE  PER  POSTA  ELETTRONICA:  dal  lunedì  al  venerdì  all’indirizzo
npia.terralba@asloristano.it.   Per  l’inserimento  in  lista  di  attesa  è necessario  inviare
l’impegnativa con richiesta della visita e numero di telefono per poter essere ricontattati.

DISTRETTO  DI  GHILARZA-BOSA (competente  per  i  comuni  di  Abbasanta,
Aidomaggiore,  Ardauli,  Bidonì,  Bonarcado,  Boroneddu,  Bosa,  Busachi,  Cuglieri,  Flussio,
Fordongianus,  Ghilarza,  Magomadas,  Modolo,  Montresta,  Neoneli,  Norbello,  Nughedu
Santa  Vittoria,  Paulilatino,  Sagama,  Santu  Lussurgiu,  Scano  di  Montiferro,  Sedilo,
Seneghe,  Sennariolo,  Soddì,  Sorradile,  Suni,  Tadasuni,  Tinnura,  Tresnuraghes,  Ula
Tirso).

-N.P.I.A. sede di Ghilarza, presso:

Via Matteotti, 27, Ghilarza tel centralino 0785 560200; mail: npia.ghilarza@asloristano.it

ORARI DI APERTURA DEL SERVIZIO:

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

8.00:14.00
8.00:14.00

14.30:18.30 8.00:14.00
8.00:14.00

14.30:18.30 8.00:14.00 chiuso

L’accettazione telefonica avviene, compatibilmente con l’attività clinica, ai numeri: tel. 
0785 560327/560318.

ACCETTAZIONE PER POSTA ELETTRONICA:  dal lunedì al venerdì all’indirizzo mail:
npia.ghilarza@asloristano.it.  Per  l’inserimento  in  lista  di  attesa  è necessario  inviare
l’impegnativa con richiesta della visita e numero di telefono per poter essere ricontattati.

-N.P.I.A. sede di Bosa, presso:

Via Amsicora, Bosa, mail:neuropsichiatriainfantile.bosa@asloristano.it

ORARI DI APERTURA DEL SERVIZIO:

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

8.00:14.00
8.00:14:00

14.30:17.30

8.00:14.00

14.30:17.30
8.00:14.00 chiuso

ACCETTAZIONE  PER  POSTA  ELETTRONICA:  dal  lunedì  al  venerdì  all’indirizzo
neuropsichiatriainfantile.bosa@asloristano.it.  Per  l’inserimento  in  lista  di  attesa
è necessario inviare l’impegnativa con richiesta della visita e numero di telefono per poter
essere ricontattati.
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MISSION

La nostra “ mission” è  la PREVENZIONE,  la DIAGNOSI,  la CURA e la RIABILITAZIONE
delle PATOLOGIE NEUROPSICHIATRICHE DELL'ETA' EVOLUTIVA (0-18 anni).

Al servizio afferiscono utenti che presentano patologie neuro-motorie, neuro-sensoriali, disturbi
del  neurosviluppo  quali  autismo  o  disabilità  intellettiva,  disturbi comportamentali,  disturbi
dell’umore e psicosi,  disturbi  del  comportamento alimentare,  nonché disturbi  evolutivi,  quali
difficoltà del linguaggio e di apprendimento, disturbi emotivi quali fobie e disturbi d’ansia. 

La nostra attività è caratterizzata da una presa in carico MULTI-PROFESSIONALE e MULTI-
DISCIPLINARE rivolta ai minori e alle loro famiglie e si articola attraverso: 

- l’approfondimento diagnostico funzionale;
- il trattamento delle patologie diagnosticate;
- la  progettazione  e  programmazione  degli  interventi  in  ambito  riabilitativo,  familiare,
scolastico e sociale.

La Struttura Complessa di N.P.I.A. eroga le seguenti prestazioni:
- accoglienza
- valutazione diagnostica multidisciplinare;
- visite neuropsichiatriche;
- colloqui psicologico-clinici;
- psicoterapia (individuale, di gruppo, familiare);
- interventi di supporto alla famiglia;
- colloqui di orientamento e sostegno alla famiglia;
- abilitazione e riabilitazione psicomotoria, del linguaggio, della comunicazione e delle funzioni
cognitive;
- interventi psico-educativi e di supporto alle autonomie e alle attività della vita quotidiana;
- consulenza specialistica e collaborazione con i reparti ospedalieri e gli altri servizi territoriali,
semi-residenziali e residenziali;
-  consulenza e  collaborazione con le  Istituzioni  scolastiche per  l'inserimento  e  l'integrazione
dei  minori  nelle  scuole  di  ogni  ordine  e  grado,  in  riferimento  alle  prestazioni  previste  dalla
L.104/1992 e successive modificazioni e integrazioni;
- certificazioni e interventi a favore degli alunni che rientrano nella normativa L.170/2010 o con
Bisogni Educativi Speciali (B.E.S. del 2012)
- collaborazione con i pediatri di libera scelta e i medici di medicina generale;
- attività di rete con Enti Locali ed Organizzazioni del terzo settore che a vario titolo si occupano
di minori;
- adempimenti nell’ambito dei rapporti con il sistema giudiziario.

I   SERVIZI SANITARI offerti sono caratterizzati da  : 

- accoglienza
- uguaglianza
- qualità
- appropriatezza
- corretta comunicazione
- rispetto del tempo dedicato all’utente
- continuità assistenziale
- diritto di scelta e partecipazione
- rispetto della dignità del paziente
- tutela della pricacy.
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ATTUALE DOTAZIONE ORGANICA NPIA

U. T.
DIRIGENTE MEDICO/REFERENTE 
NPIA DSMD

DISTRETTO ORISTANO

D. C. DIRIGENTE MEDICO DISTRETTO ORISTANO

P. M.E. DIRIGENTE MEDICO DISTRETTO ORISTANO

R. G. DIRIGENTE MEDICO DISTRETTO GHILARZA-BOSA

M. A. DIRIGENTE MEDICO DISTRETTO ALES-TERRALBA

C. I. SPECIALISTA AMBULATORIALE NPI DISTRETTO ALES-TERRALBA

P. M. SPECIALISTA AMBULATORIALE NPI DISTRETTO GHILARZA-BOSA

P. M.T. SPECIALISTA AMBULATORIALE NPI DISTRETTO GHILARZA-BOSA

G. G. DIRIGENTE PSICOLOGO DISTRETTO ALES - TERRALBA

O. D. DIRIGENTE PSICOLOGO DISTRETTO ORISTANO

D. F. DIRIGENTE PSICOLOGO DISTRETTO ORISTANO

C. M.G. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO ALES-TERRALBA

M. E. COL PROF.SAN. FISIOTERAPISTA DISTRETTO ALES-TERRALBA

C. G. COL PROF.SAN. FISIOTERAPISTA DISTRETTO ALES-TERRALBA

C. M.G. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO GHILARZA - BOSA

S. M. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO GHILARZA - BOSA

M. V. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO ORISTANO

C. S. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO ORISTANO

C. A. COL.PROF.SAN. LOGOPEDISTA DISTRETTO ORISTANO

F. M. OP.TECNICO ADDETTO ASSISTENZA DISTRETTO ORISTANO

S. M.A.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

DISTRETTO ORISTANO

V. R.M. COL.PROF. ASS. SOCIALE DISTRETTO ORISTANO

C. N. COL.PROF. ASS. SOCIALE DISTRETTO ALES-TERRALBA

___________________________________________________________________

 S.C. DIPENDENZE PATOLOGICHE (SER.D.)
Via Casula, 09170, Oristano

___________________________________________________________________

-Direttore S.C.: Dott.ssa Paola Milia; Tel. 0783/030623; Mail: paola.milia@asloristano.it;
-Coordinatore S.C.: Dr.ssa Silvana Tore; Tel. 0783/030623; Mail: silvana.tore@asloristano.it;
-Segreteria/Accettazione: tel. 0783/030623; Mail: serd.oristano@asloristano.it;
-Pec: sc.dipendenzepatologiche.oristano@pec.asloristano.it 
-Orari  per  chiamate telefoniche: 8.30-13:00 dal lunedì al venerdì, 15.30-17.00 martedì-
giovedì 
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 ORARI DI APERTURA ALL’UTENZA

 PER RICHIESTA DI PRIMA VISITA/APPUNTAMENTO DI CONTROLLO 
 PER INFORMAZIONI

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

08:15-10:00

11:00-13:00

08:15-10:00

11:00-13:00

15:00-16:00

16:30-17:45

08:15-10:00

11:00-13:00

08:15-10:00

11:00-13:00

15:00-16:00

16:30-17:45

08:15-10:00

11:00-13:00

chiuso

N.B.: ACCESSO DIRETTO SENZA IMPEGNATIVA PREVIO APPUNTAMENTO

SEDI TERRITORIALI:

Attualmente  l’attività  è  espletata  interamente  e  unicamente  presso  la  sede  centrale
di Oristano; Considerata la sempre più crescente domanda di servizi sanitari in materia
di  patologie  legate  alle  dipendenze  e  auspicando  un’adeguata  dotazione  di  risorse
professionali-strumentali e finanziarie, è in corso di valutazione l’apertura di un Centro per
l’Alcologia  e  per  il  Gioco  d’Azzardo  Patologico  (GAP),  nel  Distretto  di  Ales-Terralba
con sede a Terralba, e nel Distretto di Ghilarza-bosa, con sede a Ghilarza.

ATTIVITA’ E SERVIZI SANITARI OFFERTI

La S.C. Dipendenze Patologiche garantisce, attraverso la progettazione e la realizzazione di
percorsi di valutazione diagnostica e di programmi terapeutici e socio-riabilitativi, l'assistenza
psico-socio-sanitaria a soggetti che presentano una condizione problematica correlata all'uso
di sostanze psicoattive legali e illegali (droghe da strada, psicofarmaci, alcol e tabacco) e da
comportamenti di “addiction” (gioco d'azzardo e le altre dipendenze comportamentali).

Le principali     attività   e servizi   espletati dalla S.C. Dipendenze Patologiche consistono in:

- Accettazione e accoglienza degli utenti e/o familiari

- Osservazione e Valutazione diagnostica multidisciplinare

- Visita medica e screening di base 

- Analisi multiprofessionale e formulazione di programmi terapeutici personalizzati

- Somministrazione di terapie farmacologiche  (sintomatiche, sostitutive, antagoniste)

- Colloqui con tecnica motivazionale, colloqui di counseling e supporto psicologico

- Interventi psicoeducazionali individuali, familiari e di gruppo

- Inserimenti in comunità terapeutiche con verifiche dei relativi percorsi di cura

- Interventi di promozione della salute (scuole, luoghi aggregazione, eventi pubblici)

- VAP   (Visite Alcologiche per Patente) e corsi info-educativi   per fermi con guida
in stato di ebbrezza

- Interventi socio assistenziali con invio e/o collaborazione con ASP
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- Testistica diagnostica e di follow up

- Collaborazione e prese in carico integrate con altre Unità Operative del DSMD; MMG;
ASP; UEPE; Enti Locali e Associazioni di volontariato

- Attività clinica di prevenzione rivolta ai tabagisti e altre “addiction” legali.

MISSION

La “mission” del Ser.D. è la PREVENZIONE,  la DIAGNOSI,  la CURA e la RIABILITAZIONE
delle DIPENDENZE, IN ETA' EVOLUTIVA e IN ETA’ ADULTA.
La nostra attività è caratterizzata da una presa in carico MULTI-PROFESSIONALE e MULTI-
DISCIPLINARE rivolta a minori e adulti e alle loro famiglie per la diagnosi e il trattamento
dei disturbi da uso di sostanze (alcol, ecc.) e dipendenze comportamentali.

ATTUALE DOTAZIONE ORGANICA

M. P. DIRIGENTE MEDICO/DIRETTORE S.C.
SERVIZIO TERRITORIALE  DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

I. N. DIRIGENTE MEDICO
SERVIZIO TERRITORIALE  DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

M. D. DIRIGENTE MEDICO
SERVIZIO TERRITORIALE  DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

F. F. DIRIGENTE PSICOLOGO
SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

W. A.K. DIRIGENTE PSICOLOGO
SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

T. S.
COL.PROF.SAN. INFERMIERE 
COORDINATORE

SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

M. M.A. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

Z. M. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

I. I. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

P. T.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

D. M.D.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

SERVIZIO TERRITORIALE DIPENDENZE 
(SERD) - DISTRETTO ORISTANO

L. M.E. COL.PROF. ASS. SOCIALE

SERVIZIO TERRITORIALE PER LE 
DIPENDENZE (SERD) - DISTRETTO 
ORISTANO
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___________________________________________________________________

S.C. CURE TERRITORIALI C.S.M. ORISTANO
Piazzale “S. Martino”,- 09170 Oristano (Or)

____________________________________________________________________

-Direttore S.C.: Dott. Antonio Mignano; Tel. 0783/317927; Mail: antonio.mignano@asloristano.it;
-Infermeria/Accettazione: tel. 0783/317927; Mail: csm.oristano@asloristano.it;
-Pec: csm.oristano@pec.asloristano.it 
-Coordinatore  Infermieristico  f.f.:  Dr.  Mirko  Mura;  Tel.  0783/317928;  Mail:
mirko.mura@asloristano.it;
-Orario  al  pubblico: 8.30-13:30 dal lunedì al venerdì, 14.30-17.30 martedì-giovedì (su
appuntamento)

- PER RICHIESTA DI PRIMA VISITA 
- PER UTENTI IN CARICO, 
- PER ACCOGLIENZA,  
- INFORMAZIONI, 
- GESTIONE PRATICHE 
- ORARI DI APERTURA

  DI PERSONA O CON ACCESSO TELEFONICO al numero 0783/317927  

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato

08:30-13:30 08:30-13:30

14:30-17:30

08:30-13:30 08:30-13:30

14:30-17:30
08:30-13:30 chiuso

SEDI TERRITORIALI:

Ambulatorio C.S.M. di Ghilarza
Via S. Lucia, Ghilarza (Or)

Ambulatorio C.S.M. di Bosa
Via Amsicora, Bosa (Or)

Ambulatorio C.S.M. di Ales 
Via Umberto I, Ales (Or)

Ambulatorio C.S.M. di Terralba 
Via S. Suina 5, Terralba (Or)

La S.C. Cure Territoriali C.S.M. di Oristano (Psichiatria Adulti) è la Struttura Complessa che
garantisce funzioni di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione dei disturbi psichici
a favore della popolazione adulta ( età pari/superiore ai 18 anni) attraverso attività
ambulatoriali, domiciliari, semiresidenziali e programmi  di trattamento in Residenze per
Trattamenti Intensivi e in strutture residenziali accreditate.

 Carta Servizi – Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze ASL 5 Oristano

mailto:silvana.tore@asloristano.it
javascript:webmail.View.mailto(%7Bmailto:'neuropsichiatriainfantile.oristano@pec.atssardegna.it',%20subject:%20''%7D)
mailto:csm.oristano@asloristano.it


13

Il personale dell'Unità Operativa lavora individualmente  e  in  Equipe multi-professionale
rappresentata da: medici psichiatri, psicologi,  personale  infermieristico,  assistenti sociali,
educatori professionali, operatori socio sanitari e tecnici della riabilitazione psichiatrica.

Attualmente sussiste n.  1 Equipe multi-professionale,  coordinata da un Dirigente Medico,
responsabile clinico dei processi di cura. 

Modalità di accesso:

L'accesso al Centro di Salute Mentale può essere diretto o mediato da richiesta
del medico di medicina generale e di altro servizio sanitario.
Le attività cliniche programmate vengono svolte in tutte le sedi del CSM, negli orari
di apertura specifici  come  sopra  indicati,  e, in base ai programmi  riabilitativi individuali,
a domicilio.
Il  Centro  Salute  Mentale  ha  una  sede  centrale  a  Oristano,  in  Piazzale  “S.  Martino”,
-tel. 0783/317927 che garantisce le risposte alle urgenze, durante l'apertura del servizio.
L'attività programmata si svolge i n  n .  5  (cinque)  giorni alla settimana, dal lunedì al
venerdì, dalle 8:30 alle 13:30; il martedì  e giovedì dalle 15:00 alle 18.00.

ATTIVITA’ E SERVIZI SANITARI OFFERTI

Le principali attività del Centro Salute Mentale riguardano:

- accoglienza di pazienti in situazioni urgenti o programmabili;

- attività di valutazione, definizione e attuazione di programmi terapeutici e riabilitativi
svolti nella sede centrale e in quelle ambulatoriali-territoriali e a domicilio;

- gestione  e  approvazione  di  Progetti  Terapeutici  Riabilitativi  Individualizzati  su  invio
dell’Equipe  multi-professionale  del  Centro  di  Salute  Mentale  di  Oristano  finalizzati
e  orientati  a  processi  di  recovery  ed  empowerment  mediante  inserimenti  presso
Strutture  residenziali  e  semi-residenziali  per  la  Salute  Mentale  (esternalizzate
in Strutture accreditate con il  Servizio Nazionale Sanitario della Regione Autonoma
della Sardegna);

- proposte di ricovero presso la Struttura Complessa S.C. Servizio Psichiatrico Diagnosi
e Cura (SPDC);

- collaborazione e integrazione funzionale con gli altri servizi dipartimentali:
Neuropsichiatria dell'Infanzia e d e l l ’ Adolescenza (NPIA), Dipendenze Patologiche
(SER.D.), Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC);

- consulenza e collaborazione integrata con Medici di Medicina Generale (MMG);

- collaborazione ed integrazione con la Residenza per Trattamenti Intensivi
e le Residenze Accreditate;

- collaborazione con le organizzazioni sociali e di volontariato e con gli Enti locali
per la promozione e la realizzazione di iniziative di rete.

MISSION

La nostra “mission”  è la  PREVENZIONE,   la  DIAGNOSI,   la  CURA e  la  RIABILITAZIONE
delle PATOLOGIE PSICHIATRICHE IN ETA' ADULTA (maggiore età).

 Carta Servizi – Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze ASL 5 Oristano



14

La nostra attività è caratterizzata da una presa in carico MULTI-PROFESSIONALE e MULTI-
DISCIPLINARE rivolta ad  adulti e alle loro famiglie per la diagnosi e il trattamento
di disturbi psichiatrici.

ATTUALE DOTAZIONE ORGANICA
 

M. A.
DIRIGENTE MEDICO/DIRETTORE 
D.S.M.D. E SC CURE TERRITORIALI 
C.S.M.

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

M. A. DIRIGENTE MEDICO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

C. E. DIRIGENTE MEDICO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

M. F. DIRIGENTE MEDICO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

T. M.N. DIRIGENTE MEDICO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

M. M.F. DIRIGENTE PSICOLOGO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

A. M.G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

B. F.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

C. F.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

D. D. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

L. A.P. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

S. S. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

T. A.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

M. M.E. COL.PROF. ASS. SOCIALE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

P. V. COL.PROF. ASS. SOCIALE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

P. G. OPERATORE SOCIO SANITARIO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

Z. G.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

C. S.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

G. M.
COLLABORATORE PROF.LE 
AMMINISTRATIVO

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

S. P.
COLLABORATORE PROF.LE 
AMMINISTRATIVO

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ORISTANO

M. M.C. DIRIGENTE MEDICO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

S. T. DIRIGENTE PSICOLOGO
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

A. R. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

A. C.R. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

M. M. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA
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O. P. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

B. F.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

C. G.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

P. M.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERALBA

M. F.T. COL.PROF. ASS. SOCIALE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

L. D.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) – 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

M. G.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) – 
DISTRETTO ALES-TERRALBA

S. D.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

C. N.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

L. M.G. COL.PROF. ASS. SOCIALE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

S. G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

U. M.A. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

C. M.C. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

P. F.G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

P. E.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

S. P.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

CENTRO SALUTE MENTALE (CSM) - 
DISTRETTO GHILARZA-BOSA

____________________________________________________________________

S.C. SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA
sede P.O. “S. Martino” 09170, via Rockefeller, snc,

Oristano

____________________________________________________________________

-Direttore S.C.: Dott. Guiso Giovanni; Tel.0783/320030-320026; 
-Mail SPDC:  sc.spdc@asloristano.it;
-Infermeria/Accettazione: tel. 0783/320031-0783/320032;
-Caposala Infermieristico: Sig.ra Angela Dessì;
-Orari (attività e al pubblico):  servizio attivo 24 ore su 24 per l’utenza, attualmente aperto
al pubblico su appuntamento per visita dei pazienti e colloqui di aggiornamento col personale
medico.
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Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura è una struttura di ricovero ospedaliero dotata
di n. 14 posti letto per degenza ordinaria e n.1 posto letto per Day Hospital.

Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (S.P.D.C.) è il reparto dell'Ospedale Civile
di Oristano che risponde alle richieste di ricovero di persone con disagio psichico in fase
acuta, sia esso urgente o programmato, sia in regime di ricovero volontario che obbligatorio
(T.S.O.), come previsto dalla Legge n. 180/78.

Le richieste di ricovero sono formulate da un medico psichiatra del D.S.M.D. o di altro
ospedale o Ente. Le indicazioni per il ricovero riguardano situazioni di scompenso psichico
in cui le condizioni cliniche del paziente richiedono un intervento ad alta intensità
terapeutico-assistenziale, in regime ospedaliero. L'utenza usufruisce delle cure secondo
diversi gradi di intensità, in continuità assistenziale  e terapeutica con i Servizi Territoriali.

Durante la degenza, i pazienti sono seguiti da personale sanitario e tecnico: medici
specialisti, infermieri, operatori socio sanitari,  addetti all'assistenza e, con interventi
programmati, anche da psicologi ed eventuali tirocinanti di queste professioni.
Il Direttore della S.C. SPDC è referente per ogni Ospite/Paziente.
Ogni persona ricoverata è inoltre affidata ad un medico di riferimento e a un “ case
manager” infermieristico.

ATTIVITA’ E SERVIZI SANITARI OFFERTI

Gli interventi terapeutici sono modulati in base alle condizioni cliniche di ogni paziente
e prevedono:

• ricovero di persone con disagio psichico in fase acuta, sia esso urgente o programmato,
sia in regime di ricovero volontario che obbligatorio (T.S.O.)

• colloqui a scopo diagnostico e terapeutico,
• trattamenti farmacologici
• indagini diagnostiche psicologiche e internistiche se necessarie,
• incontri con i familiari /caregiver,
• momenti di sostegno psicologico,
• Attività di gruppo ad indirizzo psicoeducativo.

Sono inoltre parte integrante dell'attività terapeutica incontri periodici tra gli Operatori
del  Reparto e dei Servizi Territoriali, per verificare il progetto terapeutico e l'efficacia
del trattamento.

Di norma al termine del ricovero si concorda un appuntamento presso il Centro di Salute
Mentale per la continuità delle cure.

MISSION

La  nostra  “mission”  è  la  DIAGNOSI  e  CURA di  PATOLOGIE  PSICHIATRICHE  ACUTE
con  l’obiettivo di effettuare  interventi terapeutici efficaci e appropriati, fornendo risposte
tempestive, differenziate e  integrate con altri interventi, poiché ricovero e territorio
vengono concepiti come fasi diverse di un unico percorso di cura.
La  nostra  attività  è  caratterizzata  da  una  presa  in  carico  del  paziente  per  la  diagnosi
e il trattamento di disturbi psichiatrici acuti.
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ATTUALE DOTAZIONE ORGANICA

G. G.
DIRIGENTE MEDICO/DIRETTORE S.C. 
SPDC

SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

A. P. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

A. V. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO OR

C. S.C.
COL.PROF.SAN. EDUCATORE 
PROFESSIONALE

SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO OR

C. C. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO OR

D. F. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

L. M.G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO -OR

O. M.G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO -OR

P. D. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. E.A. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO -OR

P. G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. G. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P.M. A. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. S. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. M.P. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO OR

P. M.G. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. M.L. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. N. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. A. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

S. U. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

S. D. COL.PROF.SAN. INFERMIERE
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

T. R. OPERATORE SOCIO SANITARIO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO
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A. M.G. DIRIGENTE MEDICO
SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

M. R. DIRIGENTE MEDICO SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. R. DIRIGENTE MEDICO SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

A. C. DIRIGENTE MEDICO SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

P. E. DIRIGENTE MEDICO SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

C. A. DIRIGENTE MEDICO SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

M. A.
TECNICO RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA

SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

C. S. EDUCATRICE SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI      
E CURA (SPDC) - P.O. SAN MARTINO - 
ORISTANO

____________________________________________________________________

OBIETTIVI  COMUNI  
DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

__________________________________________________________________

Le  sopradescritte  Strutture  componenti  il  Dipartimento  Salute  Mentale  e  Dipendenze
(D.S.M.S.)  di  Oristano si impegnano  nei  confronti  dei cittadini al rispetto degli  standard
di qualità come di seguito specificati.

TEMPESTIVITÀ

S.C. CURE TERRITORIALI C.S.M.: si impegna a garantire l'erogazione della prima visita
programmata in  un  arco  temporale  compreso  tra  0-20  giorni  dalla  richiesta, in almeno
il 95% dei casi.

S.C.  DIPENDENZE  PATOLOGICHE  (SER.D.): si impegna a garantire l'erogazione
della prima visita programmata in  un  arco  temporale  compreso  tra  0-20  giorni
dalla richiesta, in almeno il 95% dei casi..

S.C.  NEUROPSICHIATRIA  INFANZIA  E  ADOLESCENZA  (NPIA): si impegna
a formulare e restituire la diagnosi entro 30 giorni dalla prima visita in almeno il 95%
dei casi.

S.C.  SERVIZIO PSICHIATRICO DIAGNOSI  E CURA (SPDC): si impegna a rispondere
al 100% delle richieste di ricovero urgente.
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CONTINUITÀ         ASSISTENZIALE  

S.C. CURE TERRITORIALI C.S.M.

S.C. DIPENDENZE PATOLOGICHE (SER.D.)

S.C. NEUROPSICHIATRIA INFANZIA E ADOLESCENZA (NPIA)

S.C. SERVIZIO PSICHIATRICO DIAGNOSI E CURA (SPDC)
si  impegnano  a  garantire  la  continuità  assistenziale,  fra  le  diverse  Strutture  Complesse
e con i MMG, tramite apposita attività di Consulenza.

Sono indicatori della continuità assistenziale:

• CENTRI SALUTE MENTALE (Psichiatria Adulti): referto per il MMG per ogni ingresso o
dimissione dal C.S.M. e sue Strutture accreditate/contrattualizzate;

• DIPENDENZE PATOLOGICHE: dimissione con piano di trattamento concordato da
strutture in almeno il 95% dei casi.

• NEUROPSICHIATRIA INFANZIA E ADOLESCENZA: riassegnazione, di pazienti
precedentemente dimessi che necessitino di rientrare, allo stesso professionista
in almeno l'80% dei casi.
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