
1. Titolo (Nome del Servizio/Struttura) Ufficio Rapporti Internazionali

Tipologia Servizi al cittadino

Breve (descrizione del servizio offerto) Iscrizione al SSN per i cittadini comunitari, assistenza in 
Italia, ai cittadini di paesi extra Ue

Distretto Ghilarza Bosa

- Cosa è L’ufficio rapporti internazionali si occupa delle pratiche 
inerenti il diritto alle prestazioni sanitarie, non solo 
urgenti, erogate in favore dei Cittadini Italiani, nei paesi 
della Unione Europea, in Norvegia, Islanda, 
Liechteinstein, Svizzera, e nei paesi con i quali esistono 
accordi bilaterali e non;
dei rimborsi per le cure sostenute all’estero;
delle cure programmate all’estero;
Per avere diritto all’assistenza nei suddetti paesi è 
necessario il possesso della nuova Tessera sanitaria, che 
vale anche come documento a titolo di Tessera Europea 
di Assicurazione Malattia (TEAM)
Il cittadino è tenuto a comunicare all’Ufficio Rapporti 
Internazionali eventuali periodi di permanenza all’estero
superiori ai trenta giorni e di comunicare l’effettivo 
rientro nella propria residenza, durante l’intero periodo 
il Medico di Base sarà revocato .

I titolari di sola pensione estera  rilasciati da stati della 
comunità europea devono verificare presso i nostri uffici
l’apertura del certificato che attesta il diritto alle 
prestazioni sanitarie (modelli S1/S072/E121)

- Dove Via Matteotti, 27 angolo vico Cagliari 09070 Ghilarza 
(Or)

- A chi si rivolge Ai cittadini comunitari che si trovano in Italia e ai 
cittadini Italiani (studenti, lavoratori, turisti) che si 
recano all’estero

- Cosa offre Assistenza sanitaria all’estero. Fruizione di cure con 
addebito dei costi al Sistema Sanitario Nazionale 
Italiano.

- Come accedere al servizio Modalità di accesso

- Cosa serve tessera sanitaria, documento di identità, eventuale 
formulario rilasciato dallo stato estero certificati, 
documentazione clinica ecc)

Numero/i di telefono 0785 560303

E-mail aru.anna@asloristano.it

Giorni apertura Lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 08.30 alle 11.30
e il martedì pomeriggio dalle 15.00 alle 17.00

Orari apertura Lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 08.30 alle 11.30



e il martedì pomeriggio dalle 15.00 alle 17.00

Responsabile e staff Direttore del Distretto 

Documenti Es. Carta informativa del servizio, modulistica
(eventualmente da allegare alla mail o da inviare in un 
secondo momento)

Ultimo aggiornamento 15/04/2024


